Eticky kodex spolo€énosti ALISON Slovakia s.r.o.

PREAMBULA

Spolo¢nost ALISON Slovakia s.r.o. vyvija, integruje a prevadzkuje bezpecnostné a komunikacné
rieSenia v sukromnom sektore aj vo verejnej sprave. Spolo¢nost vznikla v roku 2001, ked sa oddelila ako
poévodna divizia podnikovych rieSeni Ericsson Business Systems Slovakia, spol. s r.0. asvoje
kompetencie dbsledne buduje na baze technologickych trendov, skusenosti a neustaleho vzdelavania.
Hlavnym miestom podnikania a sidlom spolo¢nosti je Slovenska republika.

Uvedomuijuc si postavenie vyznamného dodavatela a zamestnavatela prijimame zodpovednost za svoje
konanie a chceme byt prikladom profesionalneho pristupu. Sme odhodlani konat striktne v sulade s
legislativou, nedopustat sa korupcie, vzdy reSpektovat pravidla hospodarskej sutaze, podporovat
korektné podnikatel'ské prostredie a dalSie etické zasady a principy vo vztahoch k fyzickym a pravnickym
osobam.

Ako sucast’ naSej zodpovednosti a rozvoja sme sformulovali a prijali eticky kddex zavazny pre vSetkych
zamestnancov a vSetky osoby, ktoré vystupuju v mene spolo¢nosti ALISON Slovakia s.r.o.

Eticky kdédex je zalozeny na etickych principoch reSpektovania ludskej doéstojnosti, na Cestnosti,
tolerancii, zodpovednosti, povinnosti a spravodlivosti. Tvori ho subor vzdjomne prepojenych a zavaznych
principov etiky, noriem spravania, vztahov a pravidiel a nastavuje tak hranice firemnej kultary.

ETICKA ZODPOVEDNOST MANAZMENTU

Veduci zamestnanci spolo¢nosti ALISON Slovakia s.r.0. su povinni byt vzorom spravania sa a konania
pre zamestnancov. Su si vedomi zodpovednosti vyplyvajlcej z ich postavenia, dodrziavaju pravidla
manazérskej etiky a dbaju na svoju profesionalnu Cest. So zamestnancami buduju kolegialne vztahy a
vytvaraju také podmienky, aby ich spolupracovnici dokazali efektivne vyuzivat svoj potencial. Buduju
pozitivnu pracovnu atmosféru a podporuju spolupatri¢nost’ a lojalitu zamestnancov k spolo¢nosti a ich
zaujem o spolo¢nu prosperitu.

Veduci zamestnanci su povinni oboznamovat podriadenych zamestnancov s pravidlami a zasadami
uvedenymi v tomto etickom kddexe, Skolit ich na jeho dodrziavanie a ist prikladom pri jeho reSpektovani.
Vytvaraju socialne spravodlivé prostredie, kde je mozné rozvijat dialég tak, aby nedochadzalo k
porusSovaniu tohto kédexu.

PRINCIPY RIADENIA SPOLOCNOSTI

Pri riadeni spolo¢nosti ALISON Slovakia s.r.o. désledne aplikujeme principy otvorenosti, poctivosti
a zodpovednosti. Koname otvorene a poskytujeme maijiteflom a opravnenym subjektom vSetky
relevantné informacie vratane financ¢nej situacie, vykonnosti a riadenia.

VZTAH K ZAKAZNIKOM

Zakaznikom spolognosti ALISON Slovakia s.r.o. poskytujeme komplexné sluzby a produkty spifiajice ich
potreby a poZiadavky. DodrZziavame dohodnuté zmluvné podmienky. Ak nepredvidané okolnosti brania
plneniu zmluvnych podmienok, bezodkladne informujeme zakaznika a hfadame rieSenie prijatelné pre
obe strany. K zakaznikom sa spravame profesionalne, zdvorilo, ¢estne a Ustretovo a usilujeme sa
o budovanie dlhodobych vztahov.



Pouzivame iba legitimne obchodné metddy a informacie ziskané od zakaznika povazujeme za déverné.
Zachovavame obchodné tajomstvo, chranime informacie a zabezpeCujeme, aby neboli zneuZité.
Pravidelne zistujeme a vyhodnocujeme spokojnost zdkaznikov.

Zakaznikom poskytujeme v&asné, uplné, neskreslené, pravdivé a zrozumitelné informacie o nasich
produktoch a sluzbach. DiStancujeme sa od akéhokolvek poskytovania vyhod alebo odmien zakaznikom,
ktoré nie su v sulade s legislativou alebo s dobrymi obchodnymi mravmi.

ZAMESTNANECKE VZTAHY

Zamestnanci su najcennejSou sucastou a nositefmi know-how spolo¢nosti ALISON Slovakia s.r.o. a
suCastou uspesSného plnenia poZiadaviek zakaznikov. Poskytujeme rovné prilezitosti vietkym bez
ohladu na ich rasu, farbu pleti, pohlavie, vek, sexualnu orientaciu, narodnost, nabozenské vyznanie,
etnicku prislusnost, Ci inej odliSujucej charakteristiky. Netolerujeme fyzicku, psychicku, sexualnu ani
Ziadnu inu formu ponizovania, zneuzivania, Sikanovania ¢i dehonestacie fudskej osobnosti. Vyhybame
sa diskriminacii pri prijimani, vzdelavani, kariérnom raste, odmenovani a uvolfiovani zamestnancov.
Dodrziavame Zakonnik prace a v3etky legislativne predpisy, normy a nariadenia v personalnej oblasti.

Nebranime politickej angaZzovanosti nasich zamestnancov, povazujeme ju v8ak za ich sukromnu aktivitu,
ktorou sa nemézu zaoberat po€as pracovnej doby a v priestoroch spolo¢nosti. Kazdému zamestnancovi
vytvarame priestor na slobodné vyjadrenie vlastného nazoru bez rizika zastraSovania alebo sankcii.
Garantujeme ochranu zamestnancovi, ktory oznami organom spolo¢nosti nelegalne alebo neetické
konanie.

Nacas a pravdivo informujeme zamestnancov o podnikatel'skych planoch spolo¢nosti ALISON Slovakia
s.r.o., aby poznali zamery a ciele spolo¢nosti a mohli sa s nimi stotoznit. Dbame o to, aby sme
zamestnancom vytvarali optimalne socialne podmienky a prilemnd a pokojnd atmosféru pre
vysokokvalifikovanu pracu. Podporujeme zamestnancov vich kariérnom a odbornom raste.
ZabezpeCujeme, aby systém odmefovania bol spravodlivy arealny, priCom uplatfiujeme princip
odmeriovania podla kvality, odbornosti a mnozstva vykonanej prace. Zamestnancov vedieme k etickému
konaniu, sludnosti a osobnej zodpovednosti a zaroven od nich vyZadujeme désledné dodrzZiavanie
pravidiel Etického kédexu zamestnanca.

VZTAH KU KONKURENCII

Konkurencné spolocnosti povazujeme za rovnocennych profesionalnych partnerov a hospodarsku sutaz
za prirodzenu sucast podnikania. ReSpektujeme a podporujeme férové pravidla konkurenéného boja a
nedopustame sa nekalych praktik, nevyuzivame nepoctivé spdsoby na ziskanie informacii a tym aj
vyhody v sutaziach. Nepodavame nepravdivé informacie o produktoch a sluzbach konkurencie. Vo
vztahoch s konkurenciou sa vyhybame vSetkym aktivitam, ktoré by boli v rozpore s pravnym poriadkom
a deklarujeme pripravenost’ jednat’ o rieSeni spornych situacii s kazdym, kto je pripraveny dodrziavat
zakladné pravidla etiky v trhovom prostredi.

DODAVATEL'SKE VZTAHY

Robime vSetko pre to, aby sme boli Eestnym, spolahlivym a déveryhodnym partnerom pre vSetkych, s
ktorymi v podnikatel'skych Cinnostiach prichddzame do styku. Vztahy s dodavatefmi sme zalozili na
vzajomnej dOvere a ucte. Vyberame si vyhradne kvalitnych a spolahlivych dodavatelov. Zachovavame
obchodné tajomstvo a reSpektujeme dovernost informacii o dodavateloch. Nezneuzivame postavenie na
trhu a vytvarame rovnaké podmienky pre vSetkych dodavatelov sucasne s reSpektovanim poziadaviek
zakaznikov. Zamestnanci ALISON Slovakia s.r.o. neprijimaju od dodavatelov penazné dary alebo iné



provizie. Od dodavatelov vyzadujeme strikiné dodrziavanie pravidiel Etického kédexu dodavatela,
zverejneného na nasej webovej stranke.

OCHRANA DOBREHO MENA

Dobré meno a dbOvera vsetkych zainteresovanych stran patria k najdolezitejSim hodnotam, ktoré
vyznavame. Dobré meno ALISON Slovakia s.r.o. tvori nehmotny majetok a potencial do budicnosti, ktory
budujeme cielavedomou, otvorenou a pravdivou komunikaciou v prostredi, kde pdsobime. Preto je
ochrana dobrého mena prioritnou Ulohou vSetkych zamestnancov. Kazdy zamestnanec vystupuje nielen
ako sukromna osoba, ale aj ako reprezentant spolocnosti ALISON Slovakia s.r.o a preto aj na verejnosti
musi dbat na dobré meno spolo€nosti a chranit’ jej zaujmy. VSetci zamestnanci su povinni konat v sulade
s tymto etickym kédexom a zachovavat' vysoky moralny Standard v profesionalnej oblasti.

VZTAH K SPOLOCNOSTI A STATU

PIne akceptujeme a dodrziavame zakony Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, dodrziavame pravidla
hospodarskej sutaze, nepodporujeme korupciu a spravame sa v sulade s dobrymi mravmi. Koname tak,
aby neboli poskodzované celospoloCenské zaujmy, porudované zakony a vieobecne zavazné pravne
predpisy. Vedieme uctovnictvo tak, aby obsahovalo pravdivé a presné informacie. Riadne platime dane,
vedome sa nedopustame darnového uniku a dbame o transparentnost’ vSetkych finanénych transakcii.
Dodrziavame zakonné ustanovenia proti legalizacii prijmov z trestnej €innosti a financovania terorizmu.

Spolupracujeme s organmi verejnej moci, poskytujeme verejnosti Uplné, zrozumitelné a pravdivé
informacie o svojich aktivitach a zameroch. Systematicky rozvijame Ustretové, vysoko profesionalne a
etickeé vztahy s médiami. Neposkytujeme Ziadne dary a vyhody politickym stranam a politickym hnutiam.
Spolo¢ensku zodpovednost chapeme ako neoddelitelnu sucast nasho podnikania.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Spolo¢nost ALISON Slovakia s.r.o. nepatri medzi subjekty, ktoré by zpredmetu podnikania
vyznamnejSou mierou ohrozovali Zivotné prostredie. Zvy3enu pozornost v8ak venujeme moznostiam
recyklacie a bezpecnej likvidacie, Setrime kancelarskymi potrebami a v ramci moznosti zniZzujeme
energeticku spotrebu. Vedome dodrziavame koncepciu trvalo udrzatelného rozvoja a podporujeme
programy ochrany a tvorby Zivotného prostredia. Pri dodavani a implementéacii produktov zvaZzujeme ich
environmentalny vplyv a uhlikovu stopu a uprednostfiujeme produkty, ktoré maju ¢o najmensi dosah na
zivotné prostredie. Pri zaradeni do portfélia posudzujeme likvidaciu alebo recyklaciu produktov po
ukonCeni zivotnosti. Mame zavedeny a certifikovany systém environmentalneho manazérstva a
zabezpecujeme jeho rozvoj.

OCHRANA BEZPECNOSTI A ZDRAVIA
V oblasti ochrany bezpecnosti a zdravia dodrziavame a rozSirujeme opatrenia smerujuce k zvyseniu jej
urovne na pracovisku. Zamestnanci aj pri plneni pracovnych uloh na pracoviskach zakaznikov, resp.
dodavatelov pracuju tak, aby ziadnym spésobom nezvysili rizika poSkodenia zdravia u ostatnych oséb.
ZAVERECNE USTANOVENIA
Tento eticky kédex sa vztahuje na vSetkych zamestnancov spolo¢nosti ALISON Slovakia s.r.0. a aj na

osoby konajuce v jej mene. VSetci su povinni kddex dodrziavat, konat' v sulade s jeho ustanoveniami a
podporovat ho.



Zamestnanci su povinni bezodkladne oznamit poruSenie pravidiel tohto kédexu. Oznamenie mozno
kedykolvek podat ustne, pisomne alebo elektronickou poStou. V zaujme urychleného a efektivneho
vybavenia sa oznamenie podava v pracovhom ¢ase v pondelok az piatok od 8.00 h do 15.00 h osobne
protikorupénému manazérovi alebo telefonicky na telefénne Cislo +421 903 221 607. Oznamenie je
mozné podat aj pisomne elektronickou postou na emailovd adresu korupcia@alison-group.sk v
ktoromkolvek Case, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni. Zamestnanec ma pravo vykonat oznamenie aj
anonymne, pricom je mozné vyuzit schranku Podnety a oznamenia, ktora je umiestnena mimo zaberu
kamerového systému. Podanie oznamenia sa nepovaZuje za poruSenie povinnosti zachovavat
mi¢anlivost podlfa pracovnopravnych ainych pravnych predpisov, ani za poruSenie povinnosti
zachovavat mi€anlivost podla vnatornych smernic a predpisov spolo¢nosti ALISON Slovakia s.r.o.

Kazdé nedodrzanie etického kodexu dbsledne preveruje protikorupény manazér. V pripade
preukazaného porudenia ustanoveni koédexu bude zacaté voéi zamestnancovi pracovnopravne
disciplinarne konanie, ktorého vystupom méze byt pokarhanie, zniZzenie mzdy alebo okamzité zruSenie
pracovného pomeru. Okrem pracovnopravneho sa méze uplatnit aj trestnopravne rieSenie podanim
oznamenia organom ¢innym v trestnom konani.

V Bratislave 15. 1. 2025

Elvira Canecka Andrej Zucha
protikorupény manazér ALISON Slovakia s.r.o. generalny riaditel ALISON Slovakia s.r.o.
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